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SZAKMAI PROGRAM

az étkeztetés szocialis alapszolgiltatas biztositasdra

Jelen szakmai program biztositja az étkeztetési szolgaltatas szakszeri és hatékony mikodését, hozzdjarulva a raszorulok
életminéségének javitasdhoz és tarsadalmi integraciojahoz.

I. A szolgaltatas célja
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa

1. A program bemutatdsa

A program célja, hogy biztositsa a napi egyszeri meleg étkezést azon szocialisan raszoruld személyek szamaéra,
akik dnmaguknak vagy eltartottjaiknak ezt sajat eréforrasaikbol vagy csaladi timogatas nélkiil tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek megoldani. Ez magaban foglalja az idéskortakat, a fogyatékkal éloket, a
betegséggel kiizdoket, pszihiatriai betegeket, szenvedélybetegeket, valamint azokat, akik hajléktalanna valas
kovetkeztében kertiltek nehéz élethelyzetbe.

Az ¢tkeztetés biztositdsa nem csupén a fizikai sziikségletek kielégitését jelenti, hanem hozzajarul az érintettek
egészségeének megorzéséhez, a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasahoz és fenntartasahoz, valamint az
¢letminéség javitdsdhoz. A rendszeresen biztositott meleg étel segit megelézni a hianyallapotokbol fakadd
egeészsegligyi problémakat, csokkenti az alultaplaltsag és az alacsony energiaszint kockazatat, amely kiilondsen
az idosek és a betegek esetében lehet kritikus.

Ezen felul a szocidlis étkeztetés olyan kapcsolddd szolgaltatasokat is magdaban foglalhat, amelyek elésegitik a
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat és a szocialis izolacié csokkentését. Az étel hazhoz széllitasa alkalmat
teremthet az érintettek szamara a rendszeres kapcsolattartésra, ezaltal Javitva pszichés és érzelmi jolétiiket.

Igy a program 4tfogo célja nem csupan az alapveté élelmezés biztositdsa, hanem a raszorulok életmindségének
komplex modon térténé javitasa, figyelembe véve testi, lelki és szociélis sziikségleteiket egyarant.

2. Kapacitasok
Napi ellatottak szama: 35-40 {6

Az ¢tkeztetési szolgéltatas napi kapacitasa az igények felmérése alapjan keriil meghatéarozasra, figyelembe véve
a rendelkezésre all6 erdforrasokat és a helyi sziikségleteket.

3. Szolgéltataselemek és tevékenységek
A szocidlis étkeztetés igénybevétele kettéféle modon tdrténhet:

a) az ¢tel ételhorddban torténd elvitelével (3137 Karancsberény Petéfi u. 67.), vagy

b) az étel kiszallitdsa az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé gépjarmivel torténik.



A helyben fogyasztasra nincs lehetéség.
Az étel elvitele: 11.00 — 13.00-ig torténik.
Kiszallitas: 11.00 6ratol 13.00 éraig a Falugondnok végzi.

® Az étkezés biztositdsa: Napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa az ellatottak szamara.

o Diétds étkezés: Sziikség esetén speciélis étrend biztositasa az egészségi allapotnak megfeleléen.

o Etkezés modja: Az ellatott egyéni igényeihez és egészségligyi allapotahoz igazodva biztositott az étel
hézhoz szillitisa, amely lehetdséget nyujt a raszorulok szamara, hogy rendszeres, meleg étkezéshez
Jjussanak

o Tajékoztatas és tanacsadas: Informacié nyujtasa az egészséges taplalkozasrol és életmddrol.

Az ételek elvitele és kiszallitasa a szolgaltatést i genybe vevé altal biztositott ételhordéban torténik. Az ételhordd
tisztitasa €s fertGtlenitése a szolgaltatast i génybe vevoét terheli.

4. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A szolgéltatas hatékony miikodése érdekében egylittmikodés:

- Egészségiigyi szolgaltatokkal: Az ellatottak egészségi dllapotanak figyelemmel kisérése és a megfelel6 étrend
biztositasa érdekében. Az egylittm(ikddés torténhet személyesen, telefonon, elektronikus levelezésen keresztiil.

* Hazi orvosi szolgélat dr. Annau Kéroly (3137 Karancsberény, Honvéd 1t 2.; 32/449-079) rendelési idé:
kedd, csiitortok 10-13 6ra kozott, a kapesoalttartas alkalmoszerii, telefonon vagy személyesen torténik.

e Védonéi szolgalat Nagy-Kurunczi Kitti (Karancsberény, Honvéd 1t 2. ;32/453-079) rendelési idé: péntek
8-10 ora kozétt, a kapesoalttartas alkalmoszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- Szocialis intézményekkel: Salgétarjan és Térsége Onkorményzatainak Téarsulassal (STOT) kététt megallapodas
alapjan a csaladsegito heti egy alkalommal latogat el a telepiilésre.

o Csalad és gyermekjoléti munkatirs Toth Petra (Karancsberény, Pet6fi at 67. ;06-20/230-8971)
ugyfélfogadas péntek 9-12 éra kozott, a kapcsoalttartas alkalmoszerii, telefonon vagy személyesen
torténik.

- Civil szervezetekkel és egyhazakkal: Kiegészits tamogatésok €s kozdsségi programok szervezése érdekében.

* Falugondnokok Nograd varmegyei Egyesiilete (3066 Bokor, Béke ut 21.; 06-30245-1487, 06-53/378-031,
06-32/383-054;  hever.boglarka@gmail.com; szepes.aranka51@gmail.com ) a kapcsoalttartas
alkalmoszeri, telefonon vagy elektronikus levelezésen keresztiil térténik.

I1. A feladatellitas bemutatisa

Az étkezést az 6nkormanyzat vasarolt szolgaltatassal biztositja az étkeztetést, melyre szolgaltatoval/vallalkozéval kot
szerzOdést.

Az Onkorményzattal szerzédésben 4llo Szolgéltatd biztositja a napi egyszeri melegételt a raszoruldknak, a
szocidlis étkeztetést igénybe veviknek. A falubusz a napi egyszeri meleg étel, éthorddba hézhoz szillitja.



Falugondnok neve: Simonné Kiss Andrea, elérhetésége: 3137 Karancsberény Pet6fi u. 67., tel: 06-20/779-8187

III. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Kozség demografiai, statisztikai mutatéi szerint az elsregedés jellemzi a teleptilést. Névekszik a szocidlis raszorultsag, igy
egyre nagyobb igény mutatkozik az ellatas biztositdsara.

Lakossagszam korcsoportos bontasa és az ellitotti kér bemutatasa
Alland lakossag szama: 749 f&

Lakossagszam korcsoportos bontésa:

0-2 év 3-6 év 7-16 év 17-65 év 65 év felettiek

13 13 41 518 164
Forras: sajat szerkesztés 2025.01.01. KSH adatok alapjan

Az adatokbol is jol lathato, hogy a kdzség lakossaganak 22 %-a nyugdijas kor(, idés. A telepiilésen sok az egyediil
€16 nyugdijas, akiknek csaladjuk tavolabb él, ezért rdjuk fokozottabban figyelnek a szomszédok, a csaladsegitd
munkatarsak és a szociélis étkeztetésben résztvevok.

Az ctkeztetést azon személyek vehetik igénybe, akik énmaguknak vagy eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést, kiiléndsen:

e Iddskoruak: Akik €letkoruk miatt nem képesek gondoskodni az étkezésiikrol, kiilosndsen a 65 év felettiek.

o Egészségi allapot alapjan: Akik egészségi allapotuk miatt nem tudjak énalléan biztositani az étkezésiiket, és
emiatt raszorulok.

o Fogyatékkal él6k: Akik a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVLI. torvény alapjan fogyatékos személynek minésiilnek.

* Pszichiatriai vagy szenvedélybetegek: Akik mentalis allapotuk vagy fliggéségiik kovetkeztében nem képesek
onallban megszervezni és biztositani napi étkezésiiket.

* Hajléktalanok: Akik lakhatasi problémaik miatt nem képesek gondoskodni étkezésiikrdl, és éjszakaikat
kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgalé helyiségben téltik.

IV. Az ellatis igénybevételének médja
Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az igénylé, vagy torvényes képviseldje az Onkormanyzati Hivatalban szébeli
vagy benyujtott irasbeli kérelmére torténik.

Raszorultsag vizsgalata: Az 6nkorméanyzat megvizsgalja a kérelem jogossagat és a raszorultsag mértékét.



Megallapodas kotése: Az ellatas megkezdése elétt az nkormanyzat és az ellatott megallapodast kot a szolgaltatas
tartalmarol és feltételeirdl.

Megéllapodas felmondasa:

Az ellatds megszlinésére, megsziintetésére vonatkozé szabalyok

e Az ellatott halalaval

° A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolés nélkiil, irasban mondhatja fel.

e Az ecllatott, torvényes képviseldje, vagy téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési
kételezettségének 1 honapig nem tesz eleget, - az ellatott jogosultsaga megsziinik.

e A felmondasi id6 15 nap.

e Azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai
megvaltoztak, azt koteles bejelenteni.

Személyi téritési dij megallapitdsa: A szolgéltatasért fizetendd téritési dij a jogszabalyok és a helyi rendelet
alapjan keriil megallapitasra.

V. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A telepiilés lakosai az Onkormanyzat honlapjan www.karancsbereny.hu és hirdet6tablajan (3137 Karancsberény
Pet6fi u. 67.) kapnak tijékoztatast a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérél. Karancsberény Kdzség
Onkormanyzatanak munkatérsai személyesen adnak takékoztatast az igénylés részletes feltételeirdl.

= Hivatalos honlap: A szolgaltaté és az onkormanyzat honlapjan www.karancsbereny.hu részletes
informaciok talalhatok.

®* Hirdetmények: Kozosségi helyeken elhelyezett tajékoztatok.

= Személyes tijékoztatas: Az Onkorményzat munkatirsai és a szolgaltatd munkatarsai személyesen
nyujtanak informaciot.

= Kozosségi forumok: Lakossagi forumok, tajékoztatd rendezvények szervezése.

VI. Jelzérendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer miksdik. A jegyzo, a
Jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogdi feliigyelet és a jogi
segitségnynjté szolgélat jelzi a csalddsegitést nyuijté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A falugondnok napi tevékenysége (szallitas, ebédhordas, gyogyszerkiviltas) soran észleli az ellatasi teriileten él6,
segitségre szorul6 csaladok, idések, vagy gyermekek problémait. A falugondnoki szolgaltatast végzé munkaja
sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag és kiiléndsen a veszelyeztetett csaladok életkoriilményeit.
Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Amennyiben ilyen
esetek tudomdsara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.



Ha a jelzOrendszeri tag azt 4llapitja meg, hogy nem 4ll fenn cletveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, akkor
a jelz6rendszer szakembere értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

Amennyiben fennéll az életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, ugy haladéktalanul jelezni kell (els6ként
telefonon, késobb irasban) a hatésag, a szolgaltaté és/vagy a kdzpont felg.

Ebben az esetben azért sziikséges mindkét szolgaltatast nyujté fél részére egy idoben megkiildeni a jelzést, hogy
az intézkedés mindkét fél részérdl haladéktalanul, idoveszteség nélkiil megtorténhessen. Krizishelyzet esetén az
észleld- és jelzorendszer tagja azonnal szoban, személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi meg jelzését.

Az ¢letet €s testi épséget veszélyeztetd magatartas ismeretérol, tényérél sz6l6 Jjelzést — amennyiben arrdl tudomast
szerzett, esetleg azt kozvetleniil tapasztalta — frasban teszi meg, akkor is, ha arrél csak kozvetett modon, pl.
telefonos jelzés utjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az id6veszteség elkeriilése érdekében az irasbeli
Jelzés torténhet utdlagosan is.

Béntalmazas, vagy més személy elleni blincselekmény gyantija esetén, amennyiben ismert a feltételezett elk§vetd,
akkor fontos, hogy a jelzés soran a lehet legpontosabb informacickat rogzitsiik annak személyérél, adatairol, a
helyszinrdl, a bejelent6 elérhetéségének megadasaval, a kért intézkedés megjeldlésével.

A jelzések megtételén tul a jelzérendszeri tag szerepe a szociélis segité munka folytatdsa soran is elengedhetetlen.
Minden egyes szakember (1j szempontot, megkozelitést tud hozzatenni a segité folyamathoz, amely a
szakemberek egyiittmiikodésével valik teljessé, amely valéban elérheti a gondozasi folyamat céljat, a
veszélyeztetettség megsziintetését.

VII. Zaradék

A jelen szakmai program az alairas napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Karancsberény, 2026. marcius 10.




